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PLAN DE ESTUDIOS:

FECHA DE ACTUALIZACION DE LA UDI:

Licenciatura en Psicologia (21 de junio de 2024)
UNIDAD DIDACTICA: SEMESTRE:
Comportamiento organizacional 90
CREDITOS: RESPONSABLE(S) DE LA UDI:
5 Dra. Flor de Maria Garcia Martinez
HORAS/SEMANA: MODALIDAD:

Intervencién docente Total Presencial (X )

A distancia ( )

Teoria5 | |Practica | Hibrida ()
ETAPA DE FORMACION: EJE CURRICULAR o LGAC (en caso de
Basica o inicial () Disciplinar () posgrado de investigacién)
Especializacién o terminal ( ) NO APLICA
Optativa (X)
UDI's PRECEDENTES: UDI’s SUBSECUENTES:
NO APLICA NO APLICA
COMPETENCIA  DE | Analizar y aplicar los conceptos fundamentales del
LA UDI: comportamiento organizacional para desarrollar

habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y comunicaciéon
efectiva, con el fin de mejorar el desempeno individual y
grupal en entornos laborales diversos.

v Qué: Andlizar y aplicar conceptos del
comportamiento organizacional

v Cémo: Desarrollar habilidades de liderazgo,
trabajo en equipo y comunicacion efectiva

v Para qué: Mejorar el desempefo individual vy

grupal en entornos laborales diversos.
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CONTRIBUCION DE
LA UDI AL PERFIL DE
EGRESO

La UDI de Conducta Organizacional contribuird al perfil de
egreso del alumno de la licenciatura en Psicologia al:

1. Desarrollar  competencias  para analizar vy
comprender las dindmicas psicosociales en entornos
laborales y organizacionales.

2. Fortalecer la capacidad de disenar e implementar
infervenciones  psicoldgicas que mejoren el
funcionamiento de grupos y organizaciones.

3. Fomentar habilidades de liderazgo, comunicaciéon
efectiva y resolucion de conflictos aplicables en
diversos contextos profesionales.

4. Proporcionar herramientas para evaluar y promover
el bienestar psicoldégico en el dmbito laboral.

5. Cultivar una perspectiva sistémica para abordar
problemas organizacionales desde un enfoque
psicoldgico integral.

6. Potenciar la capacidad de asesorar en procesos de
cambio y desarrollo organizacional basados en
principios psicoldgicos.

7. Desarrollar una comprension profunda de cémo los
factores psicoldgicos influyen en el comportamiento
y desempeno organizacional.

8. Preparar al estudiante para aplicar teorias y modelos
psicolégicos en la gestion del talento humano vy el
desarrollo organizacional.

Esta contribucién busca integrar los conocimientos vy
habilidades especificos de la Conducta Organizacional con
las competencias generales esperadas en un psicdlogo
egresado, enfatizando la aplicacion prdactica en entornos
laborales y organizacionales.
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SABERES 1. Empatia vy sensibiidad hacia las dindmicas

ACTITUDINALES interpersonales en entornos laborales

2. Responsabilidad ética en el manejo de informacion y
sifuaciones organizacionales

3. Apertura a la diversidad y a diferentes perspectivas
en el dmbito laboral

4. Disposicion para el trabajo colaborativo y en equipo

5. Actitud proactiva y orientada a la resolucién de
conflictos

6. Flexibiidad vy adaptabilidad ante los cambios
organizacionales

7. Compromiso con el aprendizaje continuo y la
actualizacion profesional

8. Respeto por la dignidad y los derechos de las
personas en el dmbito laboral

9. Actitud critica y reflexiva ante las practicas
organizacionales

10. Interés por el bienestar y desarrollo del capital
humano en las organizaciones

11. Disposicidn para la innovacion y la mejora continua
de procesos organizacionales

12. Valoracion de la diversidad cultural en entornos
laborales globalizados

Estos saberes actitudinales buscan fomentar una
aproximacion integral al comportamiento organizacional,
combinando  aspectos  éticos, interpersonales y
profesionales.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 1 (FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL)

Comprender los conceptos bdsicos y teorias del comportamiento organizacional
para establecer una base sélida de conocimientos en el campo.

DESEMPENOS 1 Fundamentos del Comportamiento Organizacional
1.1 Definicién y alcance del comportamiento organizacional
1.2 Evolucion histérica de la disciplina

1.3 Disciplinas que contribuyen al comportamiento
organizacional

1.3.1 Psicologia

1.3.2 Sociologia

1.3.3 Antropologia

1.3.4 Ciencias politicas

1.4 Modelos de comportamiento organizacional

1.4.1 Modelo autocrdatico

1.4.2 Modelo de custodia

1.4.3 Modelo de apoyo

1.4.4 Modelo colegiado

1.4.5 Modelo sistémico

1.5 Retos y oportunidades en el contexto actual

1.6 Etica y responsabilidad social

UNIDAD DE COMPETENCIA 2 ( DINAMICA INDIVIDUAL EN LAS ORGANIZACIONES)

Analizar los factores psicolégicos que influyen en el comportamiento individual
para mejorar el desempeno y la satisfaccion laboral.

2 Dindmica individual en las organizaciones

DESEMPENOS | 2.1 Personalidad y comportamiento organizacional

2.1.1 Teorias de la personalidad

2.1.2 Rasgos de personalidad relevantes en el dmbito laboral
2.1.3 El modelo de los Cinco Grandes (Big Five)

2.2 Percepcion y toma de decisiones individuales

2.2.1 Proceso perceptivo

2.2.2 Errores y sesgos en la percepcion

2.2.3 Modelos de toma de decisiones

2.3 Valores y actitudes en el trabajo

2.3.1 Formacion y cambio de actitudes

2.3.2 Satisfaccion laboral

2.3.3 Compromiso organizacional

2.4 Motivacion individual

2.4.1 Teorias de contenido (Maslow, Herzberg, McClelland)
2.4.2 Teorias de proceso (Vroom, Adams, Locke)

2.4.3 Aplicaciones prdacticas de la motivaciéon en el trabajo
2.5 Aprendizaje y desarrollo individual

e A
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2.5.1 Teorias del aprendizaje

2.5.2 Gestion del conocimiento individual

2.5.3 Desarrollo de habilidades y competencias
2.6 Emociones y estados de animo en el entorno laboral
2.6.1 Inteligencia emocional

2.6.2 Regulacion emocional

2.6.3 Impacto de las emociones en el desempeno
2.7 Estrés y bienestar en el frabajo

2.7.1 Fuentes de estrés laboral

2.7.2 Estrategias de afrontamiento

2.7.3 Programas de bienestar organizacional

UNIDAD DE COMPETENCIA 3 (LIDERAZGO EN LAS ORGANIZACIONES)

Examinar las teorias de liderazgo para desarrollar estrategias efectivas de gestion
del talento humano.

DESEMPENOS | 3 Liderazgo en las organizaciones

3.1 Definicién y conceptos clave del liderazgo organizacional
3.2 Teorias clasicas del liderazgo

3.2.1 Teoria de los rasgos

3.2.2 Teorias conductuales

3.3.3 Teorias situacionales y de contingencia
3.3 Enfoques contempordneos del liderazgo
3.3.1 Liderazgo transformacional

3.3.2 Liderazgo transaccional

3.3.3 Liderazgo carismatico

3.3.4 Liderazgo auténtico

3.3.4 Liderazgo servidor

3.4 Estilos de liderazgo

3.4.1 Autocrdtico

3.4.2 Democratico

3.4.3 Laissez-faire

3.4.4 Situacional

3.5 Poder e influencia en el liderazgo

3.5.1 Fuentes de poder

3.5.2 Tdcticas de influencia

3.5.3 Uso ético del poder

3.6 Desarrollo del liderazgo

3.6.1 lIdentificacion y formacion de lideres
3.6.2 Coaching y mentoring

3.6.3 Programas de desarrollo de liderazgo
3.7 liderazgo en equipos

3.7.1 Liderazgo compartido

3.7.2 Liderazgo de equipos virtuales

3.7.3 Facilitacion y empoderamiento de equipos
3.8 liderazgo y cultura organizacional

3.8.1 Papel dellider en la formacion y cambio cultural
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3.8.2 Liderazgo intercultural

3.9 Desdfios actuales del liderazgo

3.9.1 Liderazgo en la era digital

3.9.2 Liderazgo en entornos diversos e inclusivos
3.9.3 Liderazgo en tiempos de crisis

3.10 Evaluacidn de la efectividad del liderazgo
3.10.1 Métodos de evaluacion

3.10.2 Indicadores de efectividad del liderazgo

UNIDAD DE COMPETENCIA 4 ( COMUNICACION ORGANIZACIONAL)

Aplicar técnicas de comunicaciéon efectiva para optimizar los flujos de
informacion y mejorar las relaciones interpersonales.

4 Comunicacioén organizacional

DESEMPENOS | 4.1 Fundamentos de la comunicacién organizacional

4.1.1 Definicidn y conceptos clave

4.1.2 Importancia de la comunicacién en las organizaciones
4.2 Proceso de comunicacién organizacional

4.2.1 Elementos del proceso comunicativo

4.2.2 Barreras y obstdculos en la comunicacion

4.3 Tipos de comunicacién organizacional

4.3.1 Comunicacion formal e informal

4.3.2 Comunicacién vertical, horizontal y diagonal

4.3.3 Comunicacion interna y externa

4.4 Canales y medios de comunicacioén organizacional
4.4.1 Comunicacion oral y escrita

4.4.2 Comunicacion no verbal

4.4.3 Comunicacion digital y redes sociales

4.5 Comunicacion y cultura organizacional

4.5.1 Influencia de la cultura en la comunicacion

4.5.2 Comunicacion intercultural en las organizaciones

4.6 Comunicacion en equipos y grupos de trabajo

4.6.1 Dindmica comunicativa en equipos

4.6.2 Facilitacion de reuniones efectivas

4.7 Gestion de la comunicacion en crisis

4.7.1 Planificaciéon de la comunicacion de crisis

4.7.2 Estrategias de respuesta y recuperacion

4.8 Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en las
organizaciones

4.8.1 Impacto de las TIC en la comunicacion organizacional
4.8 2 Herramientas y plataformas de comunicacion digital
4.9 Comunicacion y liderazgo

4.9.1 Habilidades comunicativas de los lideres

4.9.2 Comunicacion del cambio organizacional

4.10 Evaluacion y mejora de la comunicacion organizacional
4.10.1 Auditorias de comunicacion

4.10.2 Desarrollo de estrategias de comunicacion efectivas
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Aprendizaje basado en problemas (ABP):
v' Presentar casos reales de organizaciones para
que los estudiantes analicen y propongan

ESTRATEGIAS DE soluciones.
ENSENANZA Y v Fomentar el pensamiento critico y la aplicacion
APRENDIZAJE de teorias a situaciones concretas.

Simulaciones y juegos de roles:

v' Recrear situaciones organizacionales para que
los estudiantes experimenten diferentes roles y
dindmicas.

v Practicar habilidades de liderazgo, negociaciéon
y resolucion de conflictos.

Uso de tecnologias de la informacion:

v' Utilizar plataformas en linea para foros de
discusion, wikis colaborativas o presentaciones
multimedia.

v' Familiarizar a los estudiantes con herramientas
digitales utilizadas en entornos organizacionales.

Debates y discusiones guiadas:

v Fomentar el intercambio de ideas sobre temas
controvertidos en el comportamiento
organizacional.

v' Desarrollar habilidades de argumentaciéon y andlisis
critico.

Proyectos de investigacion:

v' Asignar investigaciones sobre temas especificos del
comportamiento organizacional.

v Fomentar la busqueda y andlisis de informacion
actualizada en el campo.

Aprendizaje experiencial:

v Organizar visitfas a empresas o invitar a
profesionales del campo para compartir
experiencias.

v' Redlizar prdcticas o pasantias en organizaciones
reales.
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Estudios de caso:

v Anadlizar casos reales o ficticios de organizaciones
para aplicar conceptos tedricos.

v' Desarrollar habilidades de andlisis y toma de
decisiones.

Aprendizaje colaborativo:

v Formar grupos de trabajo para resolver problemas
o desarrollar proyectos.

v Fomentar habilidades de trabajo en equipo y
comunicacion.

Mapas conceptuales y diagramas:

v' Utilizar herramientas visuales para organizar y
relacionar conceptos clave.

v Fomentar la comprension de las interrelaciones
enfre diferentes aspectos del comportamiento
organizacional.

Portafolios de aprendizaje:

v Recopilar evidencias del proceso de aprendizaje y
reflexiones personales.

v' Promover la autoevaluacion y el seguimiento del
progreso individual.

Presentaciones orales:

v' Asignar presentaciones sobre temas especificos a
los estudiantes.

v' Desarrollar habilidades de comunicacién y sintesis
de informacion.

Lecturas dirigidas y andlisis critico:

v' Asignar lecturas de articulos cientificos o capitulos
de libros relevantes.

v Fomentar el andlisis critico y la discusidon de ideas
clave.

Trabajo de campo:

v' Redlizar pequenas investigaciones o diagndsticos
en organizaciones locales.

v Aplicar métodos de investigacién en contextos
reales.
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REQUERIMIENTOS DIDACTICOS Y
ESCENARIOS

Avula tradicional: con disposicién flexible
de mobiliario para frabajo en grupos;
equipada con pizarra, proyector vy
computadora

Sala de conferencias: para charlas de
expertos invitados; con sistema de audio
y video para presentaciones.

Espacio virtual: plataforma en linea
Google classroom, meet, zoom para
foros de discusion, entrega de tareas y
recursos adicionales; reuniones virtuales
para frabajo en equipo y tutorias.

Pymes locales: acuerdos con empresas
locales para visitas y practicas;
posibilidad de desarrollar proyectos
reales.

Sala de credtividad: espacio informal
con pizarras de ideas, materiales
artisticos; para sesiones de
brainstorming y desarrollo de proyectos
innovadores

Auditorio: para presentaciones finales
de proyectos; equipado con sistema
audiovisual avanzado.




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS
“Francisco Garcia Salinas”

(Area)
(Unidad Académica) Logo
(Programa)

she | 7 | somos | programa
ol | @ | oesameoite | @CQdémico
il ‘ CULTURAL

EVALUACION:
ESQUEMA DE EVALUACION Y PARAMETROS

CRITERIOS DE DESEMPENO \ VALOR
1. Evaluaciones escritas u orales 15%
2. Tareas, investigacion, 30 %

participacion en clase, etc.

3. Exposicion por equipos 15%

4. Portafolio, bitdcora, diario de 10 %
campo, mapas (mentales,
conceptuales, cognitivos)
etc

5. Proyecto final 30 %

Total 100%




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS
“Francisco Garcia Salinas”

(Areaq)
(Unidad Académica) s
(Programa) . ,,.1 |
"" \ - | A.V:l..v-;zr‘; OCOdémico

AYAM | CULTURAL

BIBLIOGRAFIA:

FUENTES DOCUMENTALES CLASICAS

1. Yukl, G. A. (2013). Leadership in organizations (8a ed.). Pearson.

FUENTES DOCUMENTALES MODERNAS

2. Antonakis, J., & Day, D. V. (Eds.). (2018). The nature of leadership (3a ed.). SAGE
Publications.

3. Chiavenato, I. (2017). Comportamiento organizacional: La dindmica del éxito
en las organizaciones (3a ed.). McGraw-Hill.

4. Colquitt, J. A., LePine, J. A., & Wesson, M. J. (2021). Organizational behavior:
Improving performance and commitment in the workplace (7a ed.). McGraw-
Hill Education.

5. Dinh, J. E., Lord, R. G., Gardner, W. L., Meuser, J. D., Liden, R. C., & Hu, J. (2014).
Leadership theory and research in the new millennium: Current theoretical
trends and changing perspectives. The Leadership Quarterly, 25(1), 36-62.

6. Griffin, R. W., Phillips, J. M., & Gully, S. M. (2020). Organizational behavior:
Managing people and organizations (13a ed.). Cengage Learning.

7. Keyton, J. (2017). Communication in organizations: A practical intfroduction (2a
ed.). Polity Press.

8. Kinicki, A., & Fugate, M. (2018). Organizational behavior: A practical, problem-
solving approach (2a ed.). McGraw-Hill Education.

9. Luthans, F., & Luthans, B. C. (2021). International management: Culture,
strategy, and behavior (11a ed.). McGraw-Hill Education.

10. Miller, K. (2021). Organizational communication: Approaches and processes
(8a ed.). Cengage Learning.

11. Mumby, D. K., & Kuhn, T. R. (2018). Organizational communication: A critical
infroduction (2a ed.). SAGE Publications.

12. Northouse, P. G. (2021). Leadership: Theory and practice (9a ed.). SAGE
Publications.

13. Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational behavior (18a ed.). Pearson.

14. Shockley-Zalabak, P. S., & Morley, D. D. (2021). Organizational communication:
Balancing creativity and constraint (11a ed.). Bedford/St. Martin's.

15.Sinding, K., Waldstrom, C., Kreitner, R., & Kinicki, A. (2018). Organisational
behaviour (6a ed.). McGraw-Hill Education.




