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PLAN DE ESTUDIOS:
Licenciatura en Psicologia

FECHA DE ACTUALIZACION DE LA UDI:
(21 de junio de 2024)

UNIDAD DIDACTICA:
Psicologia laboral y PYMES

SEMESTRE:
90

CREDITOS: RESPONSABLE(S) DE LA UDI:
5 Dra. Flor de Maria Garcia Martinez
HORAS/SEMANA: MODALIDAD:
Intervencién docente Total Presencial (X )
A distancia ( )
Teoria5 | | Practica | Hibrida ()

ETAPA DE FORMACION:

Bdsica o inicial () Disciplinar ( )
Especializacion o terminal ()
Optativa (X)

EJE CURRICULAR o LGAC (en caso de
posgrado de investigacion)
NO APLICA

UDI's PRECEDENTES:
NO APLICA

UDI's SUBSECUENTES:
NO APLICA

LA UDI:

QUE:

COMPETENCIA  DE | Aplicar los principios de la psicologia laboral vy los
fundamentos de gestion de Pymes para optimizar el
desempeno  organizacional
trabajadores, mediante:

y el bienestar de los

e Comprender los conceptos fundamentales de la
psicologia laboral y su aplicacién en el contexto de
las Pymes.

e Analizar los factores psicosociales que influyen en el
comportamiento y rendimiento de los empleados.

e |dentificar las caracteristicas y desafios especificos
de las Pymes en relacion con la gestion del capital
humano.
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e Utilizar herramientas y técnicas de evaluacién
psicolégica en entornos laborales.

e Disenar e implementar estrategias de motivacion,
liderazgo y desarrollo organizacional adaptadas a
Pymes.

e Aplicar métodos de selecciéon, capacitacion y
desarrollo de personal eficientes para pequenas
empresas.

e Desarrollar programas de mejora del clima laboral y
la cultura organizacional.

PARA QUE:

e Mejorar la productividad y eficiencia de las Pymes a
través de una gestion efectiva del talento humano.

e Fomentar un ambiente laboral saludable que
promueva el bienestar y la satisfaccion de los
empleados.

e Potenciar la competitividad de las Pymes mediante
el desarrollo y retencidon del capital humano.

e Prevenir y manejar conflictos laborales, reduciendo
el estrés y mejorando la comunicacion interna.

e Alinear las practicas de recursos humanos con los
objetivos estratégicos de la empresa para impulsar
su crecimiento y sostenibilidad.

; La UDI "Psicologia laboral y Pymes" impactard en el perfil de

CONTRIBUCION DE | egreso del alumno al permitirle:

LA UDI AL PERFIL DE

EGRESO 1. Desarrollar competencias en gestion del talento
humano:

o Aplicar técnicas de seleccidon, capacitacion y
desarrollo de personal adaptadas a Pymes.

o Implementar estrategias de motivaciéon y
liderazgo en entornos de pequenas y
medianas empresas.

2. Fortalecer habilidades de andilisis organizacional:

o Evaluar el clima laboral y la cultura
organizacional en Pymes.

o lIdentificar factores psicosociales que afectan
el desempeno y bienestar de los empleados.

3. Mejorar capacidades de resolucion de problemas:
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o Disenar soluciones a conflictos laborales
especificos de Pymes.

o Proponer estrategias para optimizar la
productividad y satisfaccion laboral.

4. Potenciar la comprension del comportamiento
humano en el trabajo:

o Interpretar dindmicas grupales y procesos
psicolodgicos en el contexto laboral.

o Aplicar principios de psicologia
organizacional para mejorar el desempeno
empresarial.

5. Desarrollar competencias en planificacion
estratégica de recursos humanos:

o Alinear las practicas de gestion del talento
con los objetivos estratégicos de las Pymes.

o Disenar politicas de recursos humanos que
fomenten el crecimiento y la sostenibilidad
empresarial.

é. Fomentar habilidades de comunicacion y relaciones
interpersonales:

o Implementar estrategias de comunicacién
efectiva en entornos laborales de Pymes.

o Desarrollar programas de mejora del trabajo
en equipo y colaboracién.

7. Incrementar la capacidad de evaluaciéon y
medicion:

o Utilizar herramientas de evaluacion
psicoldgica en contextos laborales.

o Anadlizar e interpretar datos para la toma de
decisiones en gestidon del personal.

8. Promover la ética y responsabilidad social:

o Aplicar principios étficos en la gestion de
recursos humanos en Pymes.

o Implementar précticas de responsabilidad
social empresarial enfocadas en el bienestar
de los empleados.

9. Desarrollar habilidades de consultoria y
asesoramiento:

o Diagnosticar problemas organizacionales
desde una perspectiva psicoldgica.

o Proponer intervenciones para mejorar el
funcionamiento de las Pymes.

10. Fomentar la innovacion en la gestion de personas:

o Adaptar nuevas tendencias en psicologia
laboral al contexto de las Pymes.
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o Disenar estrategias innovadoras para el
desarrollo y retencion del talento en
pequenas empresas.

SABERES 1. Empatia: Desarrollar la capacidad de comprender

ACTITUDINALES y considerar las necesidades, emociones y
perspectivas de los empleados en las Pymes.

2. Etica profesional: Fomentar un compromiso con los
principios éticos en la gestion de recursos
humanos y en la toma de decisiones
organizacionales.

3. Responsabilidad social: Promover una actitud de
responsabilidad hacia el impacto de las
decisiones empresariales en los empleados y la
comunidad.

4. Apertura al cambio: Cultivar una disposicion
positiva hacia la innovacion y la adaptacion en
prdcticas de gestion del talento humano.

5. Respeto a la diversidad: Valorar y promover la
inclusiéon y el respeto a las diferencias individuales
en el entorno laboral.

6. Comunicacion asertiva: Desarrollar una actitud
que favorezca la comunicacion clara, respetuosa
y efectiva en todos los niveles de la organizacién.

7. Lliderazgo participativo: Fomentar una actitud de
liderazgo que involucre y empodere a los
miembros del equipo.

8. Orientacién al aprendizaje continuo: Promover
una actitud de buUsqueda constante de
conocimiento y mejora en el campo de la
psicologia laboral y la gestion de Pymes.

9. Resiliencia: Desarrollar la capacidad de
adaptacion y superacion frente a los desafios y
cambios en el entorno empresarial.

10. Compromiso con el bienestar: Fomentar una
actitud de preocupaciéon genuina por el bienestar
fisico y psicolégico de los frabajadores.

11. Pensamiento critico: Cultivar una actitud de
andlisis y cuestionamiento constructivo hacia las
prdcticas y teorias en psicologia laboral y gestion
de Pymes.

12. Colaboracién: Promover una actitud de frabajo
en equipo y cooperacion para lograr objetivos
comunes en la organizacion.

Ty
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13. Proactividad: Fomentar una actitud de iniciativa y
anficipacioén en la identificacion y resoluciéon de
problemas organizacionales.

14. Sensibilidad cultural: Desarrollar una actitud de
apreciaciéon y adaptaciéon a las diferencias
culturales en el entorno laboral.

15. Confidencialidad: Promover una actitud de
respeto y proteccion hacia la informacién sensible
de empleados y de la empresa.

16. Objetividad: Fomentar una actitud imparcial en la
evaluaciéon y toma de decisiones relacionadas
con el personal y los procesos organizacionales.

17. Flexibilidad: Cultivar una disposicion a adaptar
estrategias y enfoques segun las necesidades
especificas de cada Pyme.

18.Compromiso con la calidad: Desarrollar una
actitud de busqueda constante de la excelencia
en la implementaciéon de prdcticas de psicologia
laboral.

UNIDAD DE COMPETENCIA 1 (Infroduccién a la Microempresa y Pequena
Empresa)

Comprender y aplicar los principios fundamentales de gestion y operacién de
microempresas y pequenas empresas . Esta unidad de competencia busca dotar
al estudiante de las habilidades y conocimientos hecesarios para crear, gestionar
y desarrollar exitosamente una microempresa o pequena empresa en el entorno
econdmico actual.

DESEMPENOS 1 Introduccién a la Microempresa y Pequena Empresa
Definiciones y caracteristicas 1.2. Importancia en la economia
Marco legal y regulatorio

2 Estructura Organizacional 2.1. Modelos de organizacion para
microempresas 2.2. Roles y responsabilidades 2.3. Organigrama y
descripcion de puestos

3 Marketing y Ventas 3.1. Estrategias de marketing para
microempresas 3.2. Identificacién del mercado objetivo 3.3.
Técnicas de venta y atencion al cliente

4 Recursos Humanos en la Pequena Empresa 4.1. Reclutamiento y
seleccion 4.2. Capacitacidon y desarrollo 4.3. Motivacion vy
retenciéon de empleados

5 Innovacion y Tecnologia 5.1. Implementacién de tecnologias en
pequenos negocios 5.2. E-commerce y presencia digital 5.3.
Innovacion en productos y servicios

1.1.
1.3.
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6 Planificacion Estratégica 6.1. Andlisis FODA 6.2. Establecimiento
de metas y objetivos 6.3. Planes de crecimiento y expansion

UNIDAD DE COMPETENCIA 2 (Introduccidn a la gestion de personal en Mipymes)
Desarrollar e implementar estrategias eficaces de gestion de personal en Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (Mipymes). Esta unidad de competencia busca
dotar al estudiante de las habilidades y conocimientos necesarios para gestionar
eficazmente el capital humano en el contexto especifico de las Mipymes,
considerando sus caracteristicas Unicas, desafios y oportunidades.

1. Introduccion a la gestion de personal en Mipymes 1.1.

DESEMPENOS Caracteristicas y desafios de las Mipymes 1.2. Importancia
del capital humano en las Mipymes 1.3. Marco legal laboral
para Mipymes

2. Planificacion estratégica de recursos humanos 2.1. Andlisis
de necesidades de personal 2.2. Diseno de puestos de
trabajo 2.3. Elaboracion de perfiles de competencias

3. Reclutamiento y seleccidon en Mipymes 3.1. Fuentes de
reclutamiento adaptadas a Mipymes 3.2. Técnicas de
seleccion eficientes y econdmicas 3.3. Integracion vy
orientacion de nuevos empleados

4. Capacitacién y desarrollo del personal 4.1. Deteccidn de
necesidades de capacitacién 4.2. Diseno de programas
de formacién con recursos limitados 4.3. Evaluacion de la
eficacia de la capacitacion

5. Evaluacion del desempeno 5.1. Métodos de evaluaciéon
adaptados a Mipymes 5.2. Implementacién de sistemas de
retfroalimentacién 5.3. Uso de resultados para mejora
continua

6. Compensacion y beneficios 6.1. Diseno de estructuras
salariales competitivas 6.2. Programas de incentivos vy
reconocimiento 6.3. Beneficios no monetarios para
retencion de talento

7. Gestion del clima y cultura organizacional 7.1. Diagndstico
de clima laboral en Mipymes 7.2. Estrategias para mejorar
la satisfaccion laboral 7.3. Desarrollo de una cultura
organizacional positiva

8. Relaciones laborales y comunicacion interna 8.1. Manejo
de conflictos en pequenos equipos 8.2. Implementaciéon
de canales de comunicacion efectivos 8.3. Negociacion y
mediacion en el entorno Mipyme

9. Salud ocupacional y seguridad en el ftfrabagjo 9.1.
Cumplimiento de normativas con recursos limitados 9.2.
Programas de prevencion de riesgos laborales 9.3.
Promocién de hdbitos saludables en el trabajo

10. Gestion del cambio y desarrollo organizacional 10.1.
Diagndstico organizacional en Mipymes 10.2.

e A
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Implementacion de cambios en estructuras pequenas
10.3. Desarrollo de liderazgo en contextos de Mipymes

11. Tecnologias de la informacion en la gestion de personal
11.1. Herramientas digitales accesibles para Mipymes 11.2.
Gestion de datos de empleados y andlisis bdsico 11.3.
Implementacion de sistemas de gestion de RRHH a bajo
costo

12.Etica y responsabilidad social en la gestidon de personal
12.1. Prdacticas éticas en la gestion de RRHH 12.2.
Programas de responsabilidad social adaptados a
Mipymes 12.3. Fomento de la diversidad e inclusion en
pequenas empresas.

UNIDAD DE COMPETENCIA 3 ( Introduccion a las empresas familiares )

Comprender y aplicar los principios fundamentales del desarrollo y gestiéon de

empresas familiares. Esta unidad de competencia busca dotar al estudiante de las

habilidades y conocimientos necesarios para comprender, gestionar y desarrollar
empresas familiares de manera efectiva, equilibrando las necesidades familiares
con los objetivos empresariales.

DESEMPENOS 1. Introduccion a las empresas familiares 1.1. Definicion vy
caracteristicas de las empresas familiares 1.2. Importancia
econdmica y social de las empresas familiares 1.3. Ventajas
y desafios Unicos de las empresas familiares

2. Dindmica familia-empresa 2.1. Modelo de los tres circulos:
familia, propiedad y empresa 2.2. Ciclo de vida de la
empresa familiar 2.3. Roles y expectativas de los miembros
familiares en la empresa

3. Gobierno corporativo en empresas familiares  3.1.
Estructuras de gobierno: Consejo de familia, Consejo de
administracién 3.2. Diseno e implementacién de un
protocolo familiar 3.3. Politicas de empleo y compensacion
para familiares

4, Gestion  estratégica en empresas familiares  4.1.
Planificacion estratégica considerando la vision familiar
4.2. Estrategias de crecimiento y diversificacion 4.3.
Internacionalizaciéon de la empresa familiar

5. Sucesion y continuidad generacional 5.1. Planificacion del
proceso de sucesion 5.2. Preparacion de la siguiente
generacion 5.3. Transferencia de liderazgo y propiedad

6. Gestion financiera en empresas familiares 6.1. Fuentes de
financiamiento para empresas familiares 6.2. Politicas de
dividendos vy reinversion 6.3. Valoracion de empresas
familiares

7. Profesionalizacion de la empresa familiar 7.1,
Incorporaciéon de directivos no familiares 7.2. Desarrollo de
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sistemas y procesos profesionales 7.3. Formacion vy
desarrollo de liderazgo familiar

8. Gestion de conflictos en empresas familiares 8.1.
Identificacion y andlisis de conflictos familiares-
empresariales 8.2. Técnicas de resolucion de conflictos 8.3.
Mediacion familiar en el contexto empresarial

9. Cultura y valores en la empresa familiar 9.1. Definiciéon y
transmisién de valores familiares a la empresa 9.2. Creaciéon
de una cultura organizacional basada en valores familiares
9.3. Gestion de la reputacion de la empresa familiar

10. Innovacion y cambio en empresas familiares 10.1. Fomento
de la innovacion en contextos fradicionales 10.2. Gestion
del cambio generacional 10.3. Adaptacidon a nuevas
tecnologias y modelos de negocio

11. Aspectos legales y fiscales de las empresas familiares 11.1.
Estructuras legales para empresas familiares 11.2.
Planificacion fiscal y patrimonial 11.3. Acuerdos de
accionistas y proteccion del patrimonio familiar

12. Responsabilidad social y sostenibilidad 12.1. Programas de
responsabilidad social en empresas familiares 12.2.
Sostenibilidad vy legado familiar 12.3. Filantropia vy
compromiso comunitario.

Aprendizaje basado en casos: analizar situaciones
reales de Pymes para aplicar conceptos de psicologia
laboral; desarrollar soluciones prdcticas a problemas

ESTRATEGIAS DE organizacionales especificos.
ENSENANZA Y Aprendizaje colaborativo: formar grupos de trabajo
APRENDIZAJE para proyectos y discusiones; fomentar el intercambio

de ideas y experiencias enfre los estudiantes.

Simulaciones y juegos de rol: recrear escenarios tipicos
de Pymes para practicar habilidades de liderazgo vy
resolucidon de conflictos; simular procesos de seleccion,
evaluacién de desempeno y capacitacion.
Exposiciones interactivas: presentaciones del docente
con participacion activa de los estudiantes; uso de
recursos multimedia para ilustrar conceptos clave.

Proyectos de investigacion: realizar investigaciones
sobre temas especificos de psicologia laboral aplicada
a Pymes; presentar hallazgos y propuestas innovadoras.
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Visitas a Pymes: organizar visitas a empresas locales
para observar prdcticas reales; interactuar con
profesionales del drea para obtener perspectivas
prdcticas.

Talleres prdcticos: realizar ejercicios prdcticos de
aplicacién de tests psicoldgicos, diseno de programas
de capacitacion, etc; desarrollar habilidades técnicas
especificas del campo.

Aprendizaje basado en proyectos: desarrollar un
proyecto integral a lo largo del curso, como disenar un
plan de mejora para una Pyme real o ficticia.

Paneles de expertos: invitar a profesionales de recursos
humanos y duenos de Pymes para compartir
experiencias y responder preguntas.

Avula tradicional: con disposicién flexible
de mobiliario para frabagjo en grupos;
equipada con pizarra, proyector y
REQUERIMIENTOS DIDACTICOS Y | computadora

ESCENARIOS Sala de conferencias: para charlas de
expertos invitados; con sistema de audio
y video para presentaciones.

Espacio virtual: plataforma en linea
Google classroom, meet, zoom para
foros de discusidon, entrega de tareas y
recursos adicionales; reuniones virtuales
para frabajo en equipo y tutorias.

Pymes locales: acuerdos con empresas
locales para visitas y prdcticas;
posibilidad de desarrollar proyectos
reales.

Sala de credtividad: espacio informal
con pizarras de ideas, materiales
artisticos; para sesiones de
brainstorming y desarrollo de proyectos
innovadores

Auditorio: para presentaciones finales
de proyectos; equipado con sistema
audiovisual avanzado.
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EVALUACION:
ESQUEMA DE EVALUACION Y PARAMETROS

CRITERIOS DE DESEMPENO \ VALOR
1. Evaluaciones escritas u orales 15%
2. Tareas, investigacion, 30 %

participacion en clase, etc.

3. Exposicion por equipos 15%

4. Portafolio, bitdcora, diario de 10 %
campo, mapas (mentales,
conceptuales, cognitivos)
etc

5. Proyecto final 30 %

Total 100%
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